RENAULT

RETAILGROUP

Conseiller Clientéle Livraison (alternance)

Dans le cadre de la politique alternance de Renault Retail Group, nous recherchons pour la rentrée
2022/2023 un Conseiller Clientéle Livraison (H/F) en alternance pour notre Etablissement de Nice avec
pour missions :

o Préparer les livraisons des véhicules neufs seton le planning de livraison ;
e Accueillir le client et/ou le prendre en charge dans le salon d’attente, livrer le véhicule et
répondre a ses attendre ;

e Rappeler au client le déroulement de la livraison de son véhicule ;
o Dossier administratif : Réaliser les modalités administratives afférentes a la livraison ;
o Découverte du véhicule (déhoussage) : vérifier avec le client 'adéquation entre les

informations figurant sur le certificat d'immatriculation et le véhicule ;

o Mise en main : expliquer au client le fonctionnement du véhicule ;

s Assurer la bonne tenue de l'aire de livraison ;

e Assurer la promotion et la vente de produits additionnels.

Formation initiale : BAC +2 de type BTS NDRC, MUC, Techniques de commercialisation.
Contrat : Apprentissage ou professionnalisation.
Localisation : Cagnes-Sur-Mer

Permis B impératif.

Pour postuler, merci de bien vouloir envoyer votre candidature a rrg.recrute06@renault.com.
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